Regulamin Swiadczenia ushug

§ 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) okres$la zakres i warunki $wiadczenia ustug przez
Dari¢ Adamczyk Wachowiak prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,,Daria Adamczyk
Wachowiak gabinet psychologiczny Sententia”, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki, miejsce wykonywania dziatalnos$ci oraz adres do dorgczen: ul. Norwida 14, 60-
867 Poznan, NIP: 9261591476, REGON: 301983691, adres poczty elektronicznej (e-
mail): osrodekterapiinorwida@gmail.com, tel. +48 535442487 polegajaca na $wiadczeniu ushug
psychologicznych na rzecz osob fizycznych za posrednictwem witryny internetowej znajdujacej
sic¢ pod adresem elektronicznym www.osrodekterapiinorwida.pl (dalej jako ,,Serwis”™)
wykorzystujacej system rezerwacji online Bookero.

System rezerwacji online Bookero to platforma informatyczna, ktérej dostawca jest SAFI
STUDIO Pawet Nowakowski, nr NIP 5311610855, nt REGON 141920903, adres siedziby:
Dgbina Spacerowa 25, 05-152 Czosnéw, powiat nowodworski, woj. Mazowieckie, adres poczty
elektronicznej (e-mail): partner@bookero.pl, tel. +48 790 328 686, ktora umozliwia zakup Ustug
psychologicznych w placowkach stacjonarnych Ustugodawcy lub z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej. Zasady $wiadczenia ustug informatycznych okresla Regulamin
$wiadczenia ustug przez Bookero dostgpny na stronie internetowej www.bookero.pl.

. Uslugodawca za posrednictwem Serwisu §wiadczy ustugi umozliwiajace Klientom dokonywanie
zakupu konsultacji stacjonarnych $wiadczonych pod adresem Ustugodawcy wskazanym w ust.1
§1 1/lub konsultacji online prowadzonej przez Ustugodawce z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektroniczne;.

. Korzystanie z Serwisu odbywa si¢ wylacznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszego
Regulaminu.

. Zakup Ustug psychologicznych polega na rezerwacji konsultacji, polegajacej na wypetnieniu
formularza rezerwacyjnego, zapoznaniu si¢ 1 akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu i
Polityki Prywatnos$ci oraz dokonaniu ptatnosci za Ustugg i jest rtOwnoznaczny z zawarciem umowy
o S$wiadczenie ustug zgodnie z wyborem klienta, wskazanym na etapie rezerwacji, droga
elektroniczng i/lub stacjonarng przez Uslugodawce bez konieczno$ci sporzadzenia odrebnych
Umow.

. Uslugodawca posiada stosowne uprawnienia do $wiadczenia Ustug psychologicznych oraz
doktada wszelkich staran, aby dziata¢ zgodnie z obwigzujacymi w tym zakresie standardami, a
takze poszanowaniem praw Klienta, zasadami etyki i poufnosci.

Specjaliéci pracujacy z Klientami w ramach §wiadczenia Ushug stosuja si¢ do Kodeksu Etyki
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz przestrzegaja tajemnicy zawodowej. Ujawnienie



informacji objetych tajemnica zawodowa moze nastapi¢ wyltacznie wtedy, gdy zagrozone jest
zdrowie lub zycie Klienta lub innych os6b lub gdy tak stanowi prawo.

. Podczas korzystania z Serwisu, Klient jest zobowigzany do powstrzymywania si¢ od
jakichkolwiek dzialan mogacych utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu oraz do

korzystania z Serwisu w sposéob nieucigzliwy dla innych uzytkownikdw.

§ 1L
SLOWNICZEK REGULAMINU

Stowa uzyte w niniejszym dokumencie maja takie znaczenie jakie maja potocznie w jezyku

polskim, z wyjatkiem ponizszych stow, ktore maja nastepujace znaczenie:

a)

b)

d)

)

Klient — w rozumieniu niniejszego Regulaminu klientem jest petnoletnia osoba fizyczna, ktora
korzysta lub zamierza skorzysta¢ z ustug Serwisu bez bezposredniego zwigzku z jej
dzialalnos$cig gospodarcza lub zawodowa. Klientem moze by¢ osoba niepetnoletnia, za
wyrazng zgoda jej opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Forma zgody powinna by¢
zgodna z wymogami prawa. Uslugodawca jest uprawniony do zadania w kazdym czasie,
przedlozenia stosownej zgody oraz do odmowy $wiadczenia ustug w przypadku braku takiej
zgody.

Psycholog/Specjalista — oznacza osob¢ uprawniong do wykonywania zawodu psychologa na
podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologow (Dz. U. z 2001 r., Nr 73, poz. 763 ze zm.).

Regulamin- niniejszy regulamin Serwisu dostepny pod adresem
www.osrodekterapiinorwida.pl
Serwis/Portal— oznacza strong internetowa pod adresem domeny

internetowej www.osrodekterapiinorwida.pl, do ktérej ma prawa Daria Adamczyk Wachowiak
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,,.Daria Adamczyk Wachowiak wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, miejsce wykonywania
dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Norwida 14, 60-867 Poznan, NIP: 9261591476,
REGON: 301983691, adres poczty elektroniczne;j (e-
mail): osrodekterapiinorwida@gmail.com, tel. +48 535442487.

Polityka Prywatnosci —zatagczony do Regulaminu dokument regulujacy bezpieczenstwo
ochrony prywatnosci i przetwarzania danych osobowych Klienta korzystajacego z Ushug.

Uslugodawca — oznacza podmiot §wiadczacy osobiscie lub przez wspotpracownikéw Ustugi
psychologiczne zgodnie z obowigzujacym prawem.

Ustuga psychologiczna/Ustuga— nalezy przez to rozumie¢ usluge $wiadczona przez
psychologa stuzaca profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia,
$wiadczone w ramach wykonywania zawodu psychologa. Zakres $wiadczonych przez
Ustugodawce Ustug widnieje na stronie internetowej www.osrodekterapiinorwida.pl.



1.

h) Swiadczenie ushugi droga elektroniczna — wykonanie ushugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnos$ci stron (na odlegtos¢), poprzez spotkania online ktére odbywaja si¢ w ramach
korzystania z sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r., nr 1907 z dalszymi zm.).

1) Umowa— umowa o $wiadczenie uslug stacjonarnych pod adresem wskazanym w §1 ust. 1
niniejszego Regulaminu oraz drogg elektroniczng zawarta pomigdzy Klientem, a Ustugodawca
bez jednoczesnej obecnosci Stron (na odlegtos¢) poprzez rezerwacje¢ konsultacji polegajace;j
na wypehieniu formularza rezerwacyjnego, zapoznaniu si¢ i1 akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatno$ci oraz na dokonaniu platnosci za Ustuge
dotyczaca korzystania z Ustug psychologicznych przez Klienta.

J) System opinii — Ustuga Elektroniczna udostgpniona Ustugobiorcom przez Uslugodawce na
stronie internetowej Serwisu, umozliwiajaca zamieszczanie opinii dotyczacych przebiegu i
realizacji $wiadczonych ustug stacjonarnych i online.

§ 11
USLUGI

Za posrednictwem Serwisu, Ustugodawca oferuje rezerwacje nastepujacych form Uslug
psychologicznych:

a) konsultacje stacjonarne indywidualne i dla par odbywajace si¢ pod adresem wskazanym w §1
ust. 1 niniejszego Regulaminu,
b) konsultacje online indywidualne i dla par.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne jednak, jezeli Klient chce dokona¢ zakupu konsultacji
stacjonarnej i/lub konsultacji online zobowigzany jest do uiszczenia optaty zgodnej z aktualnie
obowigzujacym cennikiem umieszczonym na Portalu w zaktadce ,,cennik™.

Rezerwacja konsultacji obywa sig:

a) telefonicznie pod numerem telefonu +48 535442487 od poniedziatku do piatku w godzinach

poprzez podanie imienia i nazwiska, numeru telefonu i adresu mailowego.

Podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do dokonania rezerwacji
konsultacji,

b) za pomocg Serwisu za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu konsultacji
zamieszczonego w Serwisie poprzez podanie co najmniej imienia, nazwiska, adresu e-mail
oraz numeru telefonu. Podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do
dokonania rezerwacji konsultacji.

Klient nie ma mozliwos$ci rezerwacji Ustugi psychologicznej oferowanej przez Ustugodawce bez
jednoczesnego jej optacenia zgodnie z cennikiem umieszczonym w Serwisie. Zasady dotyczace
wynagrodzenia i sposobu jego uiszczania zostaty opisane w §6 niniejszego Regulaminu.



5. W celurozpoczecia korzystania z Ustug psychologicznych przez Klienta niezbedne jest dokonanie
nastepujacych czynnosci:

a) wejscie na Serwis;

b) wybdr okreslonego Psychologa oraz form¢ kontaktu z nim. W przypadku wyboru konsultacji
online- takze wybdr odpowiedniego komunikatora internatowego (Google Meets lub Skype)
do realizacji $wiadczenia Ushugi;

c) wypeknienie formularza rezerwacyjnego, w ktérym Klient podaje dane osobowe swoje lub
osoby uprawnionej do sktadania o§wiadczen w jego imieniu; podanie powyzszych danych jest
niezbedne do kontynuowania rezerwacji;

d) podanie danych kontaktowych Klienta w zakresie adresu poczty elektronicznej i numeru
telefonu;

e) ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ oraz zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci— poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na
formularzu;

f) zatwierdzenie danych wpisanych w formularzu i wystanie ich do Ustugodawcy w celu
przetworzenia;

g) w ramach procesu zakupu Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode¢ na otrzymywanie
informacji handlowych.

6. Po skutecznym dokonaniu wszystkich powyzej wskazanych czynnosci Uzytkownik zostaje
przekierowany do dokonania platno$ci z gory za posrednictwem serwisu ptatnosci PayU (PayU
S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajaca NIP: 779-23-08-
495). Zasady $wiadczenia ustug serwisu ptatnosci okresla Regulamin dostepny na stronie
internetowej www.payu.pl.

7. Klient po dokonaniu ptatnosci otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem zakupu wybranej
Uslugi. Wiadomo$¢ zostanie wystana na adres mailowy podany w toku rezerwacji.

8. W przypadku:
a) odwolania przez Klienta w czasie krotszym niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem,

lub

b) niepojawienia si¢ Klienta na w zarezerwowanym czasie, braku informacji zwrotnej od klienta,
pomimo podejmowanych prob kontaktu ze strony Ustlugodawcy i nieodwotania tej w terminie
24 godzin przed jej rozpoczeciem,

lub

c) spoznienia si¢ Klienta na wizyte powyzej 15 minut od planowanego czasu jej rozpocze¢cia, w
tym w sytuacji odmowy z tego powodu przez Specjalist¢ przyjecia Klienta na konsultacje
stacjonarng lub konsultacj¢ online



10.

11.

12.

13.

— kwota uiszczona wczesniej nie bedzie zwracana, a Usluga psychologiczna traktowana bedzie
jako wykonana.

Przetozenie lub odwotanie terminu, zarowno w telefonicznie, jak poprzez wystany droga mailowa
link do serwisu rezerwacji Bookero, konsultacji stacjonarnej i/lub online przy jednoczesnym
zwrocie kwoty uiszczonej za Usluge jest mozliwe na 24 h przed rozpoczynajaca sie¢ Ustuga
psychologiczna.

Jednorazowo Uslugodawca dopuszcza mozliwos$¢ przetozenia lub odwotania przez Klienta
Uslugi na krocej niz 24 godzin przed rozpoczynajacg si¢ Ustuga psychologiczng. Kwota uiszczona
za Ushluge zostanie Klientowi zwrocona zgodnie z zasadami zwrotu okreslonymi w §6 niniejszego
Regulaminie.

W przypadku przewidywanego sp6znienia si¢ Klienta na zaplanowang konsultacje stacjonarng lub
konsultacj¢ online Klient zobowigzany jest do telefonicznego poinformowania Osrodka o tym
fakcie pod numerem +48 535 442 487.

W przypadku spoznienia si¢ Klienta Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ podjecia prob
telefonicznego kontaktu z Klientem, celem ustalenia przyczyny i dlugosci spdznienia. Jezeli
Klient spozni si¢ powyzej 15 minut Specjalista ze wzgledu na niewystarczajacy czas do
przeprowadzenia konsultacji stacjonarnej lub konsultacji online w sposéb prawidlowy i nalezyty,
ma prawo odmoéwi¢ przyjecia Klienta na konsultacje stacjonarng lub konsultacj¢ online.
Specjalista moze przyjac spéznionego Klienta tylko jesli uzna, ze nie spowoduje to opdznien wizyt
kolejnych Klientéw, z zastrzezeniem, ze zakres konsultacji stacjonarnej lub konsultacji online
spdznionego Klienta moze ulec zmianie.

W razie, jesli Klient zawarl Umowe o §wiadczenie Ustugi psychologicznej przez Serwis i ma si¢
ona rozpocza¢ w ciagu 14 dni od dnia jej zakupu, Ustugodawca uzyskuje (utrwalong na trwatym
nos$niku) zgode Klienta narozpoczecie S$wiadczenia tej Ustugi przed uplywem terminu
na odstgpienie od Umowy. W razie odmowy udzielenia zgody na conajmniej 48 godzin
przed planowanym terminem konsultacji stacjonarnej lub online przyjmuje si¢, ze Klient odwotat
uzgodniong konsultacje, a kwota uiszczona za Ustuge zostanie Klientowi zwrocona zgodnie z
zasadami zwrotu okre$lonymi w §6 niniejszego Regulaminie. Ztozenie przez Klienta zgody
na rozpoczecie §wiadczenia tej Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy odbywa
si¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na formularzu.

§ TV.
WARUNKI TECHNICZNE

. Na potrzeby $wiadczenia ustugi przez serwis www.osrodekterapiinorwida.pl wymagane jest

spelnienie minimalnych wymagan technicznych:

a) sprawny komputer/telefon/tablet lub inne urzadzenie z oprogramowaniem o nastepujacej
minimalnej specyfikacji techniczne;j:

b) system operacyjny: Windows 10, Mac Mac OS X 10.11, i0S, Android;



c) dostep do sieci Internet oraz przegladarki internetowej;
d) przegladarka internetowa: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari;
e) wlaczona obstuga JavaScript i Cookies;

f) komputer/tablet/telefon komorkowy lub inne urzadzenie wyposazone w sprawnie dziatajacy
mikrofon oraz kamerg;

g) posiadania aktywnego konta poczty e-mail oraz numeru telefonu (do otrzymania SMS z
linkiem do spotkania oraz ptatnosci).

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujace na sprzecie komputerowym, z ktorego korzysta Klient, a ktore uniemozliwiaja
Klientowi korzystanie z Ustugi psychologicznej. W przypadku uniemozliwienia prawidtowego
wykonania §wiadczenia z przyczyn technicznych nie lezacych po stronie Ustugodawcy, Klientowi
nie przyshuguja wzgledem Uslugodawcy jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegdlnosci
roszczenie zwrotu uiszczonej platnosci.

. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie oraz
jako$¢ ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez operatorow telekomunikacyjnych, za
posrednictwem ktoérych Klient taczy si¢ z siecig Internet w celu korzystania z Serwisu. Klientowi
nie przyshuguja wzgledem Uslugodawcy jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegdlnosci
roszczenie zwrotu uiszczonej platnosci.

W celu uniknigcia watpliwosci, przerwa/zakonczenie konsultacji online przed wyznaczonym
czasem jej zakonczenia z przyczyn opisanych w zdaniu pierwszym, nie uprawnia do po6zniejszego
wykorzystania czasu, ktory pozostalby do zakonczenia konsultacji online, ktéra woéwczas uwaza
si¢ za zrealizowang nalezycie i platng w pelnej wysokosci.

Klienta obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania do Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym lub mogacych uszkodzi¢ systemy komputerowe. W przypadku dostarczenia takich
danych Centrum Terapii Norwida moze uniemozliwi¢ do nich dostgp, o czym powiadomi Klienta.
Ustugodawcy beda przystugiwaty z tego tytulu roszczenia odszkodowawcze w petnej wysokosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkod¢ powstata na skutek uniemozliwienia
dostepu do danych o bezprawnym charakterze.

W wykonaniu obowigzku wynikajacego z art. 6 pkt 1) ustawy o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204) podkres$lenia wymaga, ze
korzystanie z ustug wigze si¢ z ryzykiem wiasciwym dla ustug $wiadczonych droga elektroniczna
za posrednictwem systemu teleinformatycznego, w szczegdlnoSci w postaci problemow
technicznych niezaleznych od Uslugodawcy, lezacych po stronie dostawcow ushug internetowych.
Zagrozeniem kazdego uzytkownika sieci Internet jest mozliwo$¢ zainfekowania systemu
teleinformatycznego szkodliwym oprogramowaniem. Zalecane jest kazdemu uzytkownikowi sieci
Internet korzystanie ze stale aktualizowanego oprogramowania antywirusowego oraz stale
aktualizowanych przegladarek internetowych.



§ V.
FORMA SWIADCZENIA USEUG PSYCHOLOGICZNYCH

. Konsultacja stacjonarna kazdorazowo odbywa si¢ pod adresem placoéwki wskazanym w §1 ust.1,
natomiast konsultacja online odbywa si¢ poprzez uzycie komunikatora internetowego Google
Meets lub Skype. Klient dokonuje wyboru komunikatora internetowego na etapie rezerwacji
Ustugi. Czas trwania Ushlugi psychologicznej wynosi 50 minut.

. Klient dokonujac wyboru okreslonej formy $wiadczenia Ustugi psychologicznej potwierdza
zapoznanie si¢ z warunkami technicznymi umozliwiajacymi prawidtowe skorzystanie z wybrane;j
formy komunikacji. Szczegdélowe warunki techniczne wskazane zostaly przez Ustugodawce w §
4 niniejszego regulaminu.

. Rozpoczynajac korzystanie z Serwisu Klient nabiera prawa do wyboru okreslonej kategorii Ustugi
psychologicznej dotyczacej jego potrzeb, poprzez skorzystanie z zamieszczone] w Serwisie
wyszukiwarki psychologéw. Nastepnie sposrdd udostepnionych przez Serwis Psychologow w
danej kategorii, wybiera okreslonego Psychologa oraz form¢ kontaktu z nim, przewidziang
indywidualnie przez kazdego Psychologa. Serwis udostepnia podstawowe dane Psychologa, jego
specjalizacje, koszt ustugi, kalendarz wizyt oraz opinie innych Klientéw umieszczane na Serwisie
oraz w przegladarce internetowej Google.

. Jesli Klient nie zapewni odpowiednich warunkéw do $wiadczenia Ustugi psychologicznej (brak
0sOb trzecich, odpowiednie potaczenie internetowe, nie bycie pod wplywem substancji
odurzajacych), Ustuga psychologiczna moze zosta¢ przerwana, bez zwrotu optaty przewidzianej
za Ustuge psychologiczna.

. Klient przed rozpoczeciem Ustugi psychologicznej zostanie poproszony przez Specjaliste o
okazanie dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym jego tozsamo$¢ (dowdd osobisty, paszport,
prawo jazdy, legitymacja szkolna albo dokument mObywatel) w celu weryfikacji uprawnien do
realizacji Uslugi psychologicznej. Brak okazania takiego dokumentu, z uwagi na nast¢pcza
niemozno$¢ przeprowadzenia weryfikacji moze skutkowa¢ odmowa udzielenia Ustugi
psychologicznej, bez zwrotu optaty za Ustuge psychologiczng.

. Psycholog moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi psychologicznej, jezeli uzna, ze forma $§wiadczenia
Ustugi psychologicznej jest nieadekwatna lub niewystarczajaca do sygnalizowanego przez Klienta
problemu (w szczegélnosci w przypadku istotnych zaburzen, wymagajacych podjecia
niezwlocznych czynnosci leczniczych lub czynno$ci wymagajacych kontaktu bezposredniego),
bez zwrotu optaty za Ustuge psychologiczna.

§ VI
WYNAGRODZENIE I SPOSOB JEGO UISZCZENIA

. Wysoko$¢ wynagrodzenia za Ushluge psychologiczng zostala podana w cenniku ustug
umieszczonym w Serwisie.



10.

Ceny $wiadczonych Uslug podawane sa w ztotych polskich i sa cenami brutto tzn. zawieraja
podatek VAT.

W przypadku zakupu Ustugi psychologicznej za posrednictwem Serwisu, ptatno$ci dokonywane
sa przez Klienta za posrednictwem serwisu ptatnosci PayU (PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-
166 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu
— Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000274399, posiadajaca NIP: 779-23-08-495).

W przypadku dokonywania zakupu Ustugi psychologicznej telefonicznie, Ustugodawca przesyta
na wskazany przez Klienta w trakcie rozmowy adres e-mail lub numer telefonu link do Serwisu w
celu wypehienia formularza rezerwacyjnego i dokonania zakupu Ustugi. Platno$¢ dokonywana
jest przez Klienta za posrednictwem serwisu ptatnosci PayU (PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186,
60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajaca NIP: 779-23-08-495) lub — w razie braku
mozliwos$ci ptatnosdci za posrednictwem serwisu ptatnosci PayU np. z powodu awarii — ptatnosé
zostanie dokonana za posrednictwem przelewu bankowego na rachunek bankowy Ustugodawcy
w terminie wskazanym przez Uslugodawce wraz z przestanym linkiem do dokonania ptatnosci.
W przypadku braku platnosci w terminie 24 h od dokonania rezerwacji Ustuga psychologiczna
zostanie anulowana.

Brak uiszczenia wynagrodzenia w odpowiedniej wysokosci lub terminie powoduje, ze
Uslugodawca nie ma obowiazku $§wiadczenia Ushugi psychologicznej na rzecz Klienta w ramach
zawartej umowy. Klient zostanie poinformowany na podany przez siebie w trakcie dokonywania
rezerwacji numeru telefonu komorkowego lub na adres e-mail o anulacji Ustugi ze wzgledu na
brak ptatnosci po uptywie terminu wskazanego w ust.4 niniejszego paragrafu.

Wynagrodzenie uznaje si¢ za uiszczone w momencie uznania go na rachunku bankowym
Uslugodawcy. Za dzien platnosci uwazany jest dzien otrzymania przez Ustugodawce
potwierdzenia dokonania zaptaty za Ustuge od operatora PayU.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo stosowania rabatow w wybranych przez niego okresach i w
stosunku do okres§lonych grup podmiotow.

Na zyczenie Klienta Serwis wystawi faktur¢ obejmujaca uiszczone wynagrodzenie za Ustuge.
Klient checacy otrzyma¢ taki dokument zobowigzany jest przesta¢ e-mailem na
adres osrodekterapiinorwida@gmail.com dane niezbedne do jego wystawienia: imi¢ i nazwisko,
adres oraz NIP. Ch¢¢ otrzymania faktury powinna by¢ ztozona najpdzniej w dniu umédwionej
konsultacji stacjonarnej lub konsultacji online. Faktura bedzie wystana Klientowi droga
elektroniczng po zaksiggowaniu platnosci w terminie do 7 dni. Faktury nie s3 wystawiane po
zakonczeniu miesigca kalendarzowego.

W przypadku odwotania lub zmiany terminu Ustugi psychologicznej zarowno w telefonicznie, jak
poprzez wystany drogg mailowa link do serwisu rezerwacji Bookero, Klient otrzymuje
potwierdzenie dokonanej czynnos$ci w postaci wiadomosci przestanej na podany przez siebie adres
e-mail.

W przypadku odwotania przez Klienta Ustugi psychologicznej w czasie dtuzszym niz 24 godziny
przed jej planowanym rozpocz¢ciem oraz w przypadku odwotania Ustugi psychologicznej przez



11.

Uslugodawce — nastgpuje zwrot calej uiszczonej przez Klienta kwoty z tego tytulu w sposob
odpowiadajacy sposobowi zaptaty za Ustuge psychologiczng, tj. za pomocg serwisu PayU na
rachunek/karte, z ktorej dokonana byla wptata lub przelewem na podany przez Klienta numer
konta bankowego. Ustugodawca dokonuje zwrotu $rodkow Klientowi w terminie 14 dni od
odwotania w ww. okoliczno$ciach Ustugi psychologicznej. W przypadku zwrotu nalezno$ci Klient
moze zosta¢ obcigzony kosztami prowizji i oplat, ktore obciazyty Serwis w zwigzku z tg Ustuga
psychologiczng przez PayU (zgodnie z regulaminem ustugi) lub bank w przypadku przelewu
zagranicznego (zgodnie z optatami nalozonymi przez bank).

W przypadku odwotania wizyty przez Specjaliste z powoddéw losowych, Specjalista proponuje
Klientowi konsultacj¢ stacjonarng lub online w najblizszym dogodnym dla Klienta terminie lub
zwraca optlata za ustuge, badz jesli Klient tego sobie Zyczy, oplata przenoszona jest na poczet
kolejnej Ustugi psychologiczne;.

§VIL
POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

. W przypadku $wiadczenia ustug w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem badz przepisami

powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, Klientowi przystluguje prawo do zlozenia
reklamacji. Reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej i przestana na adres
Uslugodawcy badz mailowo na adres osrodekterapiinorwida@gmail.com

Reklamacja powinna zawiera¢ przede wszystkim wskazanie danych umozliwiajacych
identyfikacj¢ $wiadczonej Ustugi psychologicznej i Klienta bedacego jej strong oraz wszelkie
okoliczno$ci podnoszone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi
psychologicznej przez Ustugodawce, pod rygorem utraty prawa do powolywania si¢ na nie w
dalszym toku rozpatrywania reklamacji.

Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwlocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
daty zaistnienia okoliczno$ci powodujacych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
psychologicznej przez Ustlugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastapi niezwtocznie po jej dorgczeniu w formie
pisemnej lub online na adres poczty elektronicznej (e-mail): osrodekterapiinorwida@gmail.com,
nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty jej dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi psychologicznej Klient moze dochodzi¢ roszczen na drodze postepowania
sadowego.

W przypadku wystgpienie problemoéw z platnoscia Klientowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji bezposrednio u Ustugodawcy, ktéry rozpatruje wpierw reklamacje zgodnie z procedura
reklamacji wskazang powyzej. W przypadku ustalenia, Ze przyczyny reklamacji nie lezg po stronie
Uslugodawcy, a dotycza nieprawidtowosci w dziataniu Systemu platnosci Payu, Ustugodawcy
przekazuje reklamacj¢ do PayU zgodnie z postanowieniami regulaminu systemu udostepnionym



na stronie internetowej serwisu PayU. Terminy rozstrzygnigcia reklamacji zostaty wskazane w
Zataczniku nr 2 do regulaminu systemu udostgpnionym na stronie internetowej PayU.

§ VIIL
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Klienta jest Daria Adamczyk Wachowiak prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,,Daria Adamczyk Wachowiak gabinet psychologiczny
Sententia”, wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, miejsce
wykonywania dzialalno$ci oraz adres do dorgczen: ul. Norwida 14, 60-867 Poznan, NIP:
9261591476, REGON: 301983691, adres poczty elektroniczne;j (e-
mail): osrodekterapiinorwida@gmail.com, tel. +48 535442487.

. W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych nalezy kontaktowac si¢
z Administratorem pod adresem e-mail: osrodekterapiinorwida@gmail.com.

. Dane osobowe sg pozyskiwane w wyniku zapisywania si¢ Klientow na Ustuge psychologiczna,
telefonicznie pod numerem telefonu +48 535442487 oraz za pomoca formularza kontaktowego na
stronie internetowej www.osrodekterpaiinorwida.pl. Dane obejmuja imi¢ i nazwisko, nr telefonu
oraz adres e-mail.

. Podstawy prawne przetwarza danych osobowych:

a) dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, danych kontaktowych— Administrator
przetwarza dane w celu realizacji ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — przez okres realizacji tych
ushug;

b) dane osobowe w zakresie stanu zdrowia Klienta — Administrator przetwarza w celu realizacji
ustugi (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) — przez okres realizacji tych ustug, az do cofniecia zgody
na przetwarzanie tych danych;

c) w oparciu o niezbednos$¢ przetwarzania do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora. (art. 6 ust. 1 lit. F RODO), przy czym prawnie
uzasadnione interesy realizowane przez Administratora polegaja na przeprowadzeniu
diagnozy, konsultacji, poradnictwa i psychoterapii indywidualnej, a takze ewentualnego
stworzenia opinii psychologicznej i/lub zaswiadczenia;

d) w celu wykonania ustugi lub zawartej umowy kontaktu telefonicznego lub mailowego w
sprawach zwigzanych z realizacja umowy. (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e) jesli ma to zastosowanie - prowadzenia rozliczen, ksiggowosci i sprawozdawczo$ci finansowe;j
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ 1 f RODO);

f) realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa, w szczeg6lnoSci prawa
telekomunikacyjnego i ustawy o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO);
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g) w celach realizacji uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na marketingu
produktow i ustug, jesli takie zgody byly wyrazane (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h) w celach wskazanych w tresci zgdd na przetwarzanie danych osobowych - jesli takie zgody
byty wyrazane (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

1) w celach analitycznych i statystycznych, w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci strony
internetowej 1 §wiadczonych ustug. W celu korzystania z funkcjonalno$ci strony internetowej,
w tym formularzy kontaktowych, itd. Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. Prawnie
uzasadniony interes administratora.

Dane osobowe Administrator przetwarza takze w zwigzku z realizacja pozostatych uzasadnionych
interesow Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu ustalenia, dochodzenia 1
obrony roszczen.

Co do zasady, Administrator przetwarza dane podane przez Klienta. Jezeli Klient nie podat
Administratorowi swoich danych, to ich zrédtem jest podmiot, ktéry dysponowal wyrazong przez
Klienta zgoda na ich udostepnienie na rzecz Administratora, lub inng wazng podstawa prawna. W
tym przypadku, pozyskane dane osobowe obejmuja dane niezbg¢dne do prowadzenia danego
rodzaju dziatan marketingowych (typowo, sa to imi¢, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu i/lub
adres korespondencyjny).

Dane Klienta sg przetwarzane w celu kontaktu dotyczacego dat i godzin spotkan, czy w przypadku
wprowadzenia ewentualnych zmian w zwigzku z diagnoza, konsultacja, poradnictwem badz
psychoterapia, Dodatkowo dane sg przetwarzane w zwigzku z wystawianiem faktury na wniosek
Klienta.

Co do zasady dane osobowe Klienta beda przetwarzane w Polsce. Majac na uwadze ushugi
$wiadczone przez podwykonawcoéw Administratora w zakresie realizacji wsparcia ustug
teleinformatycznych, infrastruktury informatycznej lub narzedzi marketingowych, administrator
moze zleci¢ okreslone czynnosci lub zadania uznanym podwykonawcom dziatajacym poza Polska
i panstwami bedacymi cztonkami Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), co moze
skutkowa¢ przekazaniem Twoich danych poza EOG.

Panstwa odbiorcow spoza EOG, zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej zapewniaja odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG. W przypadku odbiorcéw na
terytorium Panstw nieobjetych decyzja Komisji Europejskiej, w celu zapewnienia odpowiedniego
stopnia tej ochrony, Administrator zawiera umowy z odbiorcami Pafstwa danych osobowych, w
oparciu o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisj¢ Europejska zgodnie z art. 46 ust.
2 lit. ¢ RODO.

Kopig¢ standardowych klauzul umownych Klient moze uzyska¢ od Administratora, zwracajac si¢
pod dane kontaktowe podane w ust.1. Zastosowany przez Administratora sposob zabezpieczenia
Panstwa danych jest zgodny zasadami przewidzianymi w rozdziale V RODO. Klient moze
zazada¢ dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskac kopie tych
zabezpieczen oraz informacj¢ o miejscu ich udost¢pnienia.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw moga by¢:
a) Operatorzy platnosci online (PayU);

b) System rezerwacji wizyt Bookero;
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c) Superwizorzy — w  przypadku koniecznosci  poddania  superwizji  procesu
psychoterapeutycznego;

d) Podmioty przetwarzajace, ktorym Administrator powierzyt dane osobowe na mocy umowy
powierzenia danych osobowych bedacej nieodlagcznym elementem zawartej umowy
wspotpracy na standardach nie nizszych niz wynikajace z Polityki Prywatnosci;

e) Inne komunikatory — w przypadku kontaktu Klienta poprzez te komunikatory;

f) Firmy prowadzace dziatania marketingowe, w przypadku udzielenia zgody na dzialania
marketingowe;

g) Firmy §wiadczace ustugi lub dostarczajace rozwigzania informatyczne;

h) Firmy archiwizujace i niszczace dokumenty (w przypadku dokumentéw w wersji papierowe;j,
powigzanych z realizacja celow przetwarzania);

1) Firmy $wiadczace ustugi kurierskie i pocztowe (w przypadku korespondencji powigzanej z
realizacja celow przetwarzania).

Dane osobowe Klientéw beda przechowywane do czasu wycofania zgody lub wniesienia
sprzeciwu, tj. okazania Administratorowi w dowolny sposob, Ze nie zycza sobie pozostawaé z
Administratorem w kontakcie 1 otrzymywac¢ informacji o podejmowanych przez Administratora
dziataniach. Po wycofaniu zgody lub wyrazeniu sprzeciwu, dane osobowe moga by¢
przechowywane na potrzeby wykazywania prawidlowosci spetnienia obowigzkéw prawnych
spoczywajacych na Administratorze lub do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen, w
zalezno$ci, ktory termin jest dtuzszy. W przypadku zawarcia z Administratorem umowy, dane
osobowe bedg przetwarzane przez czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu do uptywu terminow
przedawnienia wynikajacych z niej roszczen.

Klientom Osrodka Terapii Norwida przystuguje prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania.

Dane osobowe Klientow Osrodka Terapii Norwida sg objete tajemnicg zawodowa zgodnie z art.
14 ust. 1 ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologow, z wyjatkiem zwolnienia z obowigzku z zachowania poufnos$ci przez prokuratora lub
sad badz, jesli zycie klienta lub innych 0s6b bedzie powaznie zagrozone.

Jesli Klient uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy RODO,
przystuguje mu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak bez ich podania Ustlugodawca nie bedzie
mogl $wiadczy¢ na rzecz Klienta Ustug psychologicznych.

Podane dane Klientéw nie beda przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji
powodujacej skutki prawne lub podobnie istotny wptyw.

§ IX.
WEASNOSC INTELEKTUALNA
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Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod
adresem www.osrodekterapiinorwida.pl , w tym nazwa Serwisu, jego funkcjonalnos$ci, wyglad
graficzny, logotypy, elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw. ,,layout™), znaki
towarowe oraz baza wiedzy dostgpna na stronie, korzystaja z ochrony prawno-autorskiej i (z
wyjatkiem elementow wykorzystywanych na zasadach licencji, przeniesienia praw autorskich lub
dozwolonego uzytku) sa wilasnoscia Darii Adamczyk Wachowiak prowadzacej dziatalno$¢
gospodarczg pod firma ,,Daria Adamczyk Wachowiak gabinet psychologiczny Sententia”, wpisang
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, miejsce wykonywania dziatalnosci
oraz adres do dorgczen: ul. Norwida 14, 60-867 Poznan, NIP: 9261591476, REGON: 301983691,
adres poczty elektronicznej (e-mail): osrodekterapiinorwida@gmail.com, tel. +48 535442487.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzona Ustugodawcy, bedaca nastepstwem
uzycia jakiejkolwiek zawarto$ci strony www.osrodekterapiinorwida.pl bez zgody Portalu.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Serwisu,
ktéregokolwiek  z  elementdow  skladajacych  si¢  na  tre§¢ oraz = zawarto$é
strony www.osrodekterapiinorwida.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego
Portalowi i skutkuje odpowiedzialno$cig cywilnoprawng oraz karng.

§ X.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem elektronicznym www.osroderkterapiinorwida.pl
umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Klient, w kazdym czasie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, zmiany
polityk miejsca $wiadczenia Ustug i wytycznych majacych na celu dostosowanie do aktualnie
prowadzonej dziatalno$ci lub przeciwdziatania naduzyciom, zwigkszenia bezpieczenstwa, zmiany
zakresu §wiadczonych ustug lub w celu ulepszenia jako$ci $wiadczonych ustug. Klienci zostang
poinformowani o zmianach w Regulaminie na nie mniej niz 14 dni przed ich wejsciem w zycie,
chyba ze przepisy prawa powszechnie obowigzujacego stanowig odmiennie.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostaloby uznane za niewazne,
niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wylaczone z postanowien
niniejszego Regulaminu, ktéore to w dalszym ciggu beda obowigzywaé w najszerszym,
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

W kazdym wypadku, a w szczegdlnosci, jezeli Klientem jest podmiot zagraniczny, prawem
umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej, a do rozpatrywania wszelkich sporéw zwigzanych
z umowg 1 regulaminem pomig¢dzy Ustugodawca a Klientem wiasciwy jest sad wlasciwy ze
wzgledu na wpisang w rejestrze siedzibe podmiotu, o ktorym moga w §1 ust 1 niniejszego
regulaminu. Przyjmuje si¢, ze umowa zawarta zostala w miejscu siedziby przedsiebiorstwa
Ushlugodawcy, tj. w Poznaniu.



5. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami kontraktu i regulaminem majg zastosowanie w

szczegblnosci przepisy:

a) ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologow (Dz.U.2001.73.763 z zm.),

b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204

Z zm.),

¢) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z dalszymi zm.).



